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WYNIKI BADAN: KOMPETENCIE

WARTOSCI

Jakie WARTOSCI uwaza Pan/i za kluczowe dla rozwoju kadr w branzy logistycznej?

Pienigdze 144 |

Mozliwos¢ rozwoju 136 |

Profesjonalizm 135 |

Szacunek 125 |

Relacje miedzyludzkie 117 |
Zaangazowanie 112 |

Etyka / Uczciwosé 106 |

©

Rodzina

Odpowiedzialnos¢

Tolerancja
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N o
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Najwiecej respondentow (72%) wskazato za kluczowe wartosci dla rozwoju
kadr w branzy logistycznej pienigdze, niewiele mniej wskazato mozliwose
rozwoju (68%) i profesjonalizm (68%). W dalszej kolejnosci wskazywano:
szacunek (63%), relacje miedzyludzkie (59%), zaangazowanie (56%),
etyke/uczciwosé (53%). Mniej niz potowa respondentéw wskazata rodzine

(48%), odpowiedzialnosc (46%) i tolerancje (32%).
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11 PIENIADZE

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysoki 69 78 93 wysoKi 48% 54% 65%
Sredni 60 54 42 Sredni 42% 38% 29%
niski 15 12 9 niski 10% 8% 6%
Razem 144 144 144 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 144 badanych, ktorzy wskazali pienigdze jako kluczowa wartosc dla
rozwoju kadr w branzy logistycznej najwiecej osob (93) uznato, ze pienigdze

beda miaty wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat.

Najczesciej (48%) wskazywano wysoki wptyw obecnie, a takze coraz czesciej
wysoki wptyw w perspektywie do 5 lat (54%) i wysoki wptyw w perspektywie
do 10 lat (65%).

Pienigdze
do 10 lat 93 42 9
do5 lat 78 54 12
obecnie 69 60 15
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H wysoki M Sredni niski

Pienigdze
2,4 2 2.’6
[ ——
obecnie do 5 lat do 10 lat

Pieniadze zostaty ocenione jako wartosc¢ kluczowa o wysokim i nieznacznie
rosngcym w badanych podokresach (z 2,4 do 2,6 w skali 1-3) wptywie na rozwoj
kadr w branzy logistycznej.
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1.2 MozLIWOSC ROZWOJU

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysoki 76 82 89 wysoKi 56% 60% 65%
Sredni 52 47 47 Sredni 38% 35% 35%
niski 8 7 0 niski 6% 5% 0%
Razem 136 136 136 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 136 badanych, ktorzy wskazali mozliwosc rozwoju jako kluczowa
wartosc dla rozwoju kadr w branzy logistycznej najwiecej osob (89) uznato, ze

mozliwosc rozwoju bedzie miat wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat.

Najczesciej (56%) wskazywano wysoki wptyw obecnie, a takze wysoki wptyw

w perspektywie do 5 lat (60%) | wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (65%).

Mozliwos¢ rozwoju

do 10 lat 89 47 )
do5lat 82 47 7

obecnie 76 52 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W wysoki Méredni M niski

Mozliwosc rozwoju

2,5 2,6 %7
obecnie do5lat do 10 lat

Mozliwos¢ rozwoju zostata oceniona jako wartos¢ kluczowa o wysokim i
nieznacznie rosnacym (z 2,5 do 2,7 w skali 1-3) wptywie na rozwoj kadr w
branzy logistycznej.
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1.3 PROFESJONALIZM

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 81 84 97 wysoKi 60% 62% 72%
Sredni 49 50 35 Sredni 36% 37% 26%
niski 5 1 3 niski 4% 1% 2%
Razem 135 135 135 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 135 badanych, ktorzy wskazali profesjonalizm jako kluczowa wartosc
dla rozwoju kadr w branzy logistycznej najwiecej osob (97) uznato, ze

profesjonalizm bedzie miat wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat.

Najczesciej (60%) wskazywano wysoki wptyw obecnie, a takze wysoki wptyw

w perspektywie do 5 lat (62%) i wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (72%).

Profesjonalizm

do 10 lat 97 35
do5lat 84 50
obecnie 81 419

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B wysoki Hsredni M niski

Profesjonalizm

2.6 2,6 2,7
obecnie do5lat do 10 lat

Profesjonalizm zostat oceniony jako wartos¢ kluczowa o wysokim
I nieznacznie rosngcym (z 2,6 do 2,7 w skali 1-3) wptywie na rozwoj kadr
w branzy logistycznej.
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1.4 SZACUNEK

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol10 lat
wysokKi 59 77 83 wysoKi 47% 62% 66%
Sredni 52 43 36 Sredni 42% 34% 29%
niski 14 5 6 niski 1% 4% 5%
Razem 125 125 125 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 125 badanych, ktorzy wskazali szacunek jako kluczowa wartosc dla
rozwoju kadr w branzy logistycznej najwiecej osob (83) uznato, ze szacunek

bedzie miat wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat.

Najczesciej (47%) wskazywano wysoki wptyw obecnie, a takze wysoki wptyw

w perspektywie do 5 lat (62%) i wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (66%).

Szacunek
do 10 lat 83 36 6
do 5 lat 77 43 5
obecnie 59 52 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W wysoki Méredni M niski

Szacunek
2,6 2,6
o~
obecnie do5lat do 10 lat

Szacunek zostat oceniony jako wartos¢ kluczowa o wysokim i nieznacznie
rosngcym (z 2,4 do 2,6 w skali 1-3) wptywie na rozwoj kadr w branzy
logistycznej.
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1.5  RELACIE MIEDZYLUDZKIE

Wplyw obecnie do5lat do10 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 53 63 67 wysoKi 45% 54% 57%
Sredni 57 53 49 Sredni 49% 45% 42%
niski 7 1 1 niski 6% 1% 1%
Razem n7 n7 n7 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 17 badanych, ktorzy wskazali relacje miedzyludzkie jako kluczowa
wartosc dla rozwoju kadr w branzy logistycznej najwiecej oséb (67) uznato,

ze relacje miedzyludzkie beda miaty wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat.

Najczescie] (49%) wskazywano sredni wptyw obecnie, wysoki wptyw
w perspektywie do 5 lat (54%),a takze wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat
(57%).

Relacje miedzyludzkie

do 10 lat 67 419 I
do5lat 63 5= I
obecnie 53 57 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B wysoki Esredni M niski

Relacje miedzyludzkie

2,6
2,4 Wk ;
= o
obecnie do5lat do 10 lat

Relacje miedzyludzkie zostaty ocenione jako wartos¢ kluczowa o wysokim
i nieznacznie rosngcym (z 2,4 do 2,6 w skali 1-3) wptywie na rozwoj kadr
w branzy logistycznej.
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1.6 ZAANGAZOWANIE

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 63 63 71 wysoKi 56% 56% 63%
Sredni 37 48 38 Sredni 33% 43% 34%
niski 12 1 3 niski 1% 1% 3%
Razem 12 12 112 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 112 badanych, ktorzy wskazali zaangazowanie jako kluczowa wartosc
dla rozwoju kadr w branzy logistycznej najwiecej osob (71) uznato, ze

Zaangazowanie bedzie miato wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat.

Najczesciej (56%) wskazywano wysoki wptyw obecnie, a takze wysoki wptyw

w perspektywie do 5 lat (56%), i wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (63%).

Zaangazowanie

do 10 lat 71 38
do5lat 63 418
obecnie 63 37

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W wysoki msredni m niski

Zaangaiowanie

2,5 26 2,6
obecnie do5lat do 10 lat

Zaangazowanie zostato ocenione jako wartos¢ kluczowa o wysokim
I nieznacznie rosnagcym (z 2,5 do 2,6 w skali 1-3) wptywie na rozwoj kadr
w branzy logistycznej.
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17 ETYKA/UCZCIWOSE

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 73 74 76
Sredni 26 28 30
niski 7 4 0
Razem 106 106 106

E l LOGISTYCZNA SIEC BIZNESOWA POLSKI CENTRALNE)

W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysoki 69% 70% 72%
Sredni 25% 26% 28%
niski 7% 4% 0%
Razem 100% 100% 100%

Sposréd 106 badanych, ktérzy wskazali etyke/uczciwoéc¢ jako kluczowa

wartosc dla rozwoju kadr w branzy logistycznej najwiecej osob (76) uznato, ze

etyka/uczciwosc bedzie miata wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat.

Najczesciej (69%) wskazywano wysoki wptyw obecnie, a takze wysoki wptyw

w perspektywie do 5 lat (70%), i wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (72%).

Etyka / Uczciwos$é

do 10 lat 76
do5lat 74
obecnie e

0% 10% 20% 30% 40%

W wysoki M sredni

50%

60% 70% 80% 90% 100%

W niski

Etyka / Uczciwo$éé

2,6 2,7 2,7
. 3 .B.-\Z _.
obecnie do5lat do 10 lat

Etyka/uczciwoséé zostaty ocenione jako wartosci kluczowe o wysokim
i nieznacznie rosngcym (z 2,6 do 2,7 w skali 1-3) wptywie na rozwoj kadr

w branzy logistycznej.
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1.8 RODZINA

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 43 51 59
Sredni 42 42 35
niski 10 2 1
Razem 95 95 95

E l LOGISTYCZNA SIEC BIZNESOWA POLSKI CENTRALNE)

W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysoki 45% 54% 62%
Sredni 44% 44% 37%
niski 1% 2% 1%
Razem 100% 100% 100%

Sposrod 95 badanych, ktorzy wskazali rodzine jako kluczowa wartosc dla

rozwoju kadr w branzy logistycznej najwiecej osob (59) uznato, ze rodzina

bedzie miata wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat.

Najczesciej (45%) wskazywano wysoki wptyw obecnie, a takze wysoki wptyw

w perspektywie do 5 lat (54%) i wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (62%).

Rodzina

do 10 lat 59

do 5 lat 51

obecnie 43

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

W wysoki Méredni M niski

Rodzina
2,6
r JN _-.
.._—
obecnie do 10 lat

Rodzina zostata oceniona jako wartos¢ kluczowa o wysokim i rosngcym
(z 2,3 do 2,6 w skali 1-3) wptywie na rozwoj kadr w branzy logistycznej.
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1.9 ODPOWIEDZIALNOSC

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 44 60 55 wysoKi 48% 65% 60%
Sredni 38 24 3] Sredni 41% 26% 34%
niski 10 8 6 niski 1% 9% 7%
Razem 92 92 92 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 92 badanych, ktorzy wskazali odpowiedzialnos¢ jako kluczowa
wartosc dla rozwoju kadr w branzy logistycznej najwiecej osob (60) uznato, ze

odpowiedzialnosc bedzie miata wysoki wptyw w perspektywie do 5 lat.

Najczesciej (48%) wskazywano wysoki wpltyw obecnie, a takze wysoki wptyw
w  perspektywie do 5 lat (65%) | nieznacznie rzadziej wysoki wplyw

w perspektywie do 10 lat (60%).

Odpowiedzialnosc

do 10 lat 55 31 6
do5lat 60 24 8
obecnie 44 38 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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obecnie do5lat do 10 lat

Odpowiedzialnosc¢ zostata oceniona jako wartosc kluczowa o wysokim i racze]
stabilnym (24 - 26 -25 w skali 1-3) wptywie na rozwoj kadr w branzy
logistycznej.
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Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 22 23 27 wysoKi 35% 37% 43%
Sredni 3] 35 32 Sredni 49% 56% 51%
niski 10 5 4 niski 16% 8% 6%
Razem 63 63 63 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 63 badanych, ktorzy wskazali odpowiedzialnosc jako kluczowa

wartosc dla rozwoju kadr w branzy logistycznej najwiecej osob (35) uznato, ze

tolerancja bedzie miata sredni wptyw w perspektywie do 5 lat.

Najczesciej (49%) wskazywano sredni wptyw obecnie, a takze sredni wptyw w

perspektywie do 5 lat (56%) oraz sredni wptyw w perspektywie do 10 lat (51%).

Tolerancja
do 10 lat 27 32 4
do 5 lat 23 35 5
obecnie 22 31 10
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Tolerancja zostata oceniona jako wartosc¢ kluczowa o srednim i nieznacznie
rosngcym do wysokiego (z 2,2 do 2,4 w skali 1-3) wptywie na rozwoj kadr

w branzy logistycznej.



A KRAJOWY A Sfinansowane przez
‘\ PLAN - ::lesc:apospollta Unie EurqpejSka - | @ LODZIStICS
==_- ODBUDOWY NextGenerationEU LOGISTYCZNA SIEC BIZNESOWA POLSKI CENTRALNE)

.  KOMPETENCIE INTERPERSONALNE

Jakie KOMPETENCJE INTERPERSONALNE uwaza Pan/i za kluczowe dla rozwoju
kadr w branzy logistycznej?

Praca zespotowa 152 |

Zarzadzanie czasem 140 |

Komunikatywno$¢ 3

=

N
(o) =
N

Ustalanie priorytetéw

Dopasowanie do zmian 116 |

Umiejetnosci negocjacyjne

Zarzadzanie konfliktem

Umiejetnos¢ stuchania

Empatia

Prezentacje publiczne
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Najwiecej respondentow (76%) wskazato za kluczowe kompetencje
interpersonalne dla rozwoju kadr w branzy logistycznej prace zespotows,
nieznacznie  mniej  wskazato  zarzadzanie czasem  (70%) oraz

komunikatywnosci (69%). W dalsze] kolejnosci wskazywano: ustalanie

priorytetow (64%) dopasowanie do zmian (58%). Mniej niz potowa
respondentow wskazata umiejetnosci negocjacyjne (47%) oraz zarzadzanie
konfliktem (42%), a jedna trzecia umiejetnosc stuchania (33%) oraz empatie

(33%). Jedynie 16% badanych wskazato prezentacje publiczne.
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2.1 PRACA ZESPOLOWA

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysoki 64 97 107 wysoki 42% 64% 70%
Sredni 76 55 44 Sredni 50% 36% 29%
niski 12 0 1 niski 8% 0% 1%
Razem 152 152 152 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 152 badanych, ktorzy wskazali prace zespotowa jako kluczowa
kompetencje interpersonalng dla rozwoju kadr w branzy logistycznej
najwiecej osob (107) uznato, ze praca zespotowa bedzie miata wysoki wptyw

w perspektywie do 10 lat.

Najczescie] (50%) wskazywano sSredni wptyw obecnie,  wysoki wptyw
w perspektywie do 5 lat (64%), a takze wysoki wplyw w perspektywie
do 10 lat (70%).

Praca zespofowa
do 101at 107 44 i
do 5 lat 97 55 )

obecnie 64 76 12
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Praca zespofowa
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Praca zespotowa zostata oceniona jako kluczowa kompetencja o srednim
i rosnacym do wysokiego (z 2,3 do 2,7 w skali 1-3) wptywie na rozwoj kadr
w branzy logistycznej.
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22  ZARZADZANIE CZASEM

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 53 80 94 wysoKi 38% 57% 67%
Sredni 70 58 43 Sredni 50% 41% 31%
niski 17 2 3 niski 12% 1% 2%
Razem 140 140 140 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 140 badanych, ktorzy wskazali zarzadzanie czasem jako kluczowa
kompetencje interpersonalng dla rozwoju kadr w branzy logistycznej
najwiecej 0sob (94) uznato, ze zarzadzanie czasem bedzie miato wysoki wptyw

w perspektywie do 10 lat.

Najczescie] (50%) wskazywano sredni wptyw obecnie, wysoki wptyw
w perspektywie do 5 lat (57%), a takze wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat
(67%).

Zarzadzanie czasem

do 10 lat 94 43 3
do 5 lat 80 58 [2
obecnie 53 70 17
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Zarzagdzanie czasem zostato ocenione jako kluczowa kompetencja o srednim
i rosngcym do wysokiego (z 2,3 do 2,7 w skali 1-3) wptywie na rozwdj kadr
w branzy logistycznej.
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2.3 KOMUNIKATYWNOSC

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 56 76 85 wysoKi 40% 55% 61%
Sredni 72 62 50 Sredni 52% 45% 36%
niski 1 1 4 niski 8% 1% 3%
Razem 139 139 139 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 139 badanych, ktorzy wskazali komunikatywnosc jako kluczowa
kompetencje interpersonalng dla rozwoju kadr w branzy logistycznej
najwiecej osob (85) uznato, ze komunikatywnosc¢ bedzie miata wysoki wptyw

w perspektywie do 10 lat.

Najczescie] (52%) wskazywano sredni wptyw obecnie,  wysoki wptyw
w perspektywie do 5 lat (55%), a takze wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat
(61%).

Komunikatywnos¢

do 10 lat 85 50 4
do 5 lat 76 62 [
obecnie 56 72 11
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Komunikatywnosc¢ zostata oceniona jako kluczowa kompetencja o srednim
i rosnacym do wysokiego (z 2,3 do 2,6 w skali 1-3) wptywie na rozwoj kadr
w branzy logistycznej.
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2.4 USTALANIE PRIORYTETOW

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 46 82 89 wysoKi 36% 64% 70%
Sredni 72 46 37 Sredni 56% 36% 29%
niski 10 0 2 niski 8% 0% 2%
Razem 128 128 128 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 128 badanych, ktorzy wskazali ustalanie priorytetow jako kluczowa
kompetencje interpersonalng dla rozwoju kadr w branzy logistycznej
Nnajwiece] osob (89) uznato, ze ustalanie priorytetow bedzie miato wysoki

wpltyw w perspektywie do 10 lat.

Najczescie] (56%) wskazywano sredni wptyw obecnie,  wysoki wptyw
w perspektywie do 5 lat (64%), a takze wysoki wplyw w perspektywie
do 10 lat (70%).

Ustalanie priorytetow

do 10 lat 89 37 2
do 5 lat 82 46 !
obecnie 46 72 10
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Ustalanie priorytetow zostato ocenione jako Kkluczowa kompetencija
o Srednim i rosngcym do wysokiego (z 2,3 do 2,7 w skali 1-3) wptywie na rozwoj
kadr w branzy logistyczne,j.
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2.5 DOPASOWANIE DO ZMIAN

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 45 54 82 wysoKi 39% 47% 71%
Sredni 55 62 34 Sredni 47% 53% 29%
niski 16 0 0 niski 14% 0% 0%
Razem e e e Razem 100% 100% 100%

Sposrod 116 badanych, ktorzy wskazali dopasowanie do zmian jako kluczowa

kompetencje interpersonalng dla rozwoju kadr w branzy logistycznej

Nnajwiece] 0sob (82) uznato, ze dopasowanie do zmian bedzie miato wysoki

wpltyw w perspektywie do 10 lat.

Najczesciej (47%) wskazywano sredni wptyw obecnie, a takze sredni wptyw w

perspektywie do 5 lat (53%) oraz wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (71%).

Dopasowanie do zmian

do 10 lat 82 34 )

do5lat 54 62 )

obecnie 45 55 16
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Dopasowanie do zmian zostato ocenione jako kluczowa kompetencja o

Srednim i rosngcym do wysokiego (z 2,3 do 2,7 w skali 1-3) wptywie na rozwdj

kadr w branzy logistyczne,j.
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2.6  UMIEJETNOSCI NEGOCIACYINE

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 52 58 65 wysoKi 56% 62% 70%
Sredni 32 35 22 Sredni 34% 38% 24%
niski 9 0 6 niski 10% 0% 6%
Razem 93 93 93 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 93 badanych, ktdrzy wskazali umigjetnosci negocjacyjne jako
kluczowa kompetencje interpersonalng dla rozwoju kadr w branzy
logistycznej najwiecej osob (65) uznato, ze umiejetnosci negocjacyjne beda

miaty wysoki wptyw w perspektywie do 10 Iat.

Najczesciej (56%) wskazywano wysoki wptyw obecnie, a takze wysoki wptyw

W perspektywie do 5 lat (62%) i wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (70%).

Umiejetnoscinegocjacyjne

do 10 lat 65 22 6
do 5 lat 58 35 !
obecnie 52 32 9
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Umiejetnosci negocjacyjne zostaty ocenione jako kluczowa kompetencja
O Wysokim i nieznacznie rosnacym (z 2,5 do 2,6 w skali 1-3) wptywie na rozwdj
kadr w branzy logistyczne,j.
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2.7  ZARZADZANIE KONFLIKTEM

Wplyw  obecnie

wysokKi 36
Sredni 35
niski 13
Razem 84

do5lat dol0O lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
55 60 wysoki 43% 65% 71%

25 18 Sredni 42% 30% 21%

4 6 niski 15% 5% 7%

84 84 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 84 badanych, ktorzy wskazali zarzadzanie konfliktem jako kluczowa

kompetencje interpersonalng dla rozwoju kadr w branzy logistycznej

Nnajwiece] osob (60) uznato, ze zarzadzanie konfliktem bedzie miato wysoki

wpltyw w perspektywie do 10 lat.

Najczesciej (43%) wskazywano wysoki wptyw obecnie, a takze wysoki wptyw

W perspektywie do 5 lat (65%) i wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (71%).

do 10 lat

do5lat

obecnie

0%

Zarzgdzanie konfliktem

60 18 6
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W wysoki Méredni M niski

Zarzadzanie konfliktem

obecnie do5lat do 10 lat

Zarzadzanie konfliktem zostato ocenione jako kluczowa kompetencja
o Srednim i rosngcym do wysokiego (z 2,3 do 2,6 w skali 1-3) wptywie na rozwoj
kadr w branzy logistyczne,j.

22
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2.8  8.UMIEIETNOSC SLUCHANIA

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 29 29 38 wysoKi 44% 44% 58%
Sredni 16 35 20 Sredni 24% 53% 30%
niski 21 2 8 niski 32% 3% 12%
Razem 66 66 066 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 66 badanych, ktorzy wskazali umiejetnosc stuchania jako kluczowa
kompetencje interpersonalng dla rozwoju kadr w branzy logistycznej
Nnajwiece] osob (38) uznato, ze umiejetnosc stuchania bedzie miato wysoki

wpltyw w perspektywie do 10 lat.

Najczescie] (44%) wskazywano wysoki wplyw obecnie, Sredni wptyw

w perspektywie do 5 lat (53%) i wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (58%).

Umiejetnosc stuchania

do 10 lat 38 20 8
do5lat 29 35 2
obecnie 29 16 21
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UmiejetnosC stuchania zostata oceniona jako kluczowa kompetencja
o Srednim i rosngcym do wysokiego (z 2,1 do 2,5 w skali 1-3) wptywie na rozwdj
kadr w branzy logistyczne,j.
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29 EMPATIA

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 24 37 46 wysoKi 36% 56% 70%
Sredni 26 25 16 Sredni 39% 38% 24%
niski 16 4 4 niski 24% 6% 6%
Razem 66 66 066 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 66 badanych, ktorzy wskazali empatie jako kluczowa kompetencje
interpersonalng dla rozwoju kadr w branzy logistycznej najwiecej osob (46)

uznato, ze empatia bedzie miata wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat.

Najczescie] (39%) wskazywano sredni wptyw obecnie,  wysoki wptyw
w perspektywie do 5 lat (56%), a takze wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat
(70%).

Empatia
do 10 lat 16 16 4
do 5 lat 37 25 4 |
obecnie 24 26 16
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Empatia zostata oceniona jako kluczowa kompetencja o srednim i rosngcym
do wysokiego (z 2,1 do 2,6 w skali 1-3) wptywie na rozwoj kadr w branzy
logistycznej.
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210 PREZENTACIJE PUBLICZNE

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 13 13 21 wysoKi 41% 41% 66%
Sredni 13 18 9 Sredni 41% 56% 28%
niski 6 1 2 niski 19% 3% 6%
Razem 32 32 32 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 32 badanych, ktorzy wskazali prezentacje publiczne jako kluczowa
kompetencje interpersonalng dla rozwoju kadr w branzy logistycznej
najwiecej 0sob (21) uznato, ze prezentacje publiczne beda miaty wysoki wptyw

w perspektywie do 10 lat.

Najczesciej (41%) wskazywano sredni i wysoki wptyw obecnie, sredni wptyw

w perspektywie do 5 lat (56%) i wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (66%).

Prezentacje publiczne

b

do 10 lat 21 9
do5lat 13 18 1
obecnie 13 13 6
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Prezentacje publiczne zostaty ocenione jako kluczowa kompetencja
o srednim i rosngcym do wysokiego (z 2,1 do 2,6 w skali 1-3) wptywie na rozwdj
kadr w branzy logistyczne,j.
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11,  KOMPETENCIE SPECIJALISTYCZNE

Jakie KOMPETENCJE SPECJALISTYCZNE uwaza Pan/i za kluczowe dla rozwoju kadr
w branzy logistycznej?

Zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw 128 |
Planowanie i optymalizacja transportu 119 |
Zastosowanie technologii informacyjnej w logistyce 111 |

Zarzadzanie projektami logistycznymi 106 |

Zarzadzanie procesem dostaw 106 |

Zarzadzanie relacjami z dostawcami

N

oo

Zarzadzanie magazynem

Zarzadzanie zapasami

Znajomos¢ przepiséw celnych i transportowych

Zréwnowazony rozw0j i zarzadzanie srodowiskowe
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Najwiece] respondentow (64%) wskazato za kluczowe kompetencje
specjalistyczne dla rozwoju kadr w branzy logistycznej zarzgdzanie ryzykiem
W fancuchu dostaw, nieznacznie mniej wskazato planowanie i optymalizacje
transportu (60%) oraz zastosowanie technologii informacyjnej w logistyce
(56%). W dalszej kolejnosci wskazywano zarzadzanie projektami
logistycznymi (53%) | zarzadzanie procesem dostaw (53%). Mniej niz potowa
wskazata zarzadzanie relacjami z dostawcami (46%), zarzadzanie
magazynem (44%) oraz zarzadzanie zapasami (41%). Jedynie jedna trzecia
badanych wskazata znajomosc przepisdw celnych i transportowych (34%)

I tylko 28% respondentow zrownowazony rozwoj i zarzagdzanie srodowiskowe.
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3]  ZARZADZANIE RYZYKIEM W tANCUCHU DOSTAW

Wplyw obecnie do5lat do 10 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 60 78 80 wysoKi 47% 61% 63%
Sredni 60 50 43 Sredni 47% 39% 34%
niski 8 0 5 niski 6% 0% 4%
Razem 128 128 128 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 128 badanych, ktorzy wskazali zarzadzanie ryzykiem w tancuchu
dostaw jako kluczowa kompetencje specjalistyczng dla rozwoju kadr w
branzy logistycznej najwiecej osob (80) uznato, ze zarzadzanie ryzykiem w

tancuchu dostaw bedzie miato wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat.

Najczesciej (47%) wskazywano sredni i wysoki wptyw obecnie, wysoki wptyw

W perspektywie do 5 lat (61%) | wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (63%).

Zarzgdzanie ryzykiem w fanicuchu dostaw

do 10 lat 80 43 5
do5lat 78 50 D
obecnie 60 60 8
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Zarzagdzanie ryzykiem w fancuchu dostaw zostato ocenione jako
kompetencja kluczowa o wysokim i nieznacznie rosngcym (z 2,4 do 2,6 w skali
1-3) wptywie na rozwoj kadr w branzy logistycznej.
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3.2 PLANOWANIE | OPTYMALIZACIA TRANSPORTU

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 60 81 87 wysoKi 50% 68% 73%
Sredni 56 33 27 Sredni 47% 28% 23%
niski 3 5 5 niski 3% 4% 4%
Razem 9 9 119 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 119 badanych, ktorzy wskazali planowanie i optymalizacje transportu
jako kluczowag kompetencje specjalistyczng dla rozwoju kadr w branzy
logistycznej najwiece] osob (87) uznato, ze planowanie i optymalizacja

transportu bedzie miata wysoki wptyw w perspektywie do 10 Iat.

Najczesciej (50%) wskazywano wysoki wptyw obecnig, a takze wysoki wptyw

W perspektywie do 5 lat (68%) i wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (73%).

Planowanie i optymalizacja transportu

do 10 lat 87 27 5
do5lat 81 33 5
obecnie 60 56 3
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Planowanie | optymalizacja transportu zostaty ocenione jako kompetencja
kluczowa o wysokim i nieznacznie rosngcym (z 2,5 do 2,7 w skali 1-3) wptywie
na rozwoj kadr w branzy logistyczne;.
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3.3 ZASTOSOWANIE TECHNOLOGII INFORMACYINEJ W LOGISTYCE

Wplyw obecnie dob5lat dol0 lat Wplyw obecnie do5lat dolO lat
wysoki 52 65 80 wysoKi 47% 59% 72%
Sredni 45 46 30 Sredni 41% 41% 27%
niski 14 0 1 niski 13% 0% 1%
Razem m m m Razem 100% 100% 100%

Sposrod 111 badanych, ktoérzy wskazali  zastosowanie  technologii
informacyjnej w logistyce jako kluczowa kompetencje specjalistyczng dla
rozwoju kadr w branzy logistyczne] najwiece] osob (80) uznato, ze
zastosowanie technologii informacyjnej w logistyce bedzie miato wysoki

wplyw w perspektywie do 10 lat.

Najczesciej (47%) wskazywano wysoki wptyw obecnie, a takze coraz czescigj
wysoki wptyw w perspektywie do 5 lat (59%) i wysoki wptyw w perspektywie
do 10 lat (72%).

Zastosowanie technologii informacyjnej w logistyce
do 10 lat 80 30 1
do 5 lat 65 46 L

obecnie 52 45 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Zastosowanie technologii informacyjnej w logistyce zostato ocenione jako
kompetencja kluczowa o wysokim i znacznie rosngcym (z 2,3 do 2,7 w skali 1-
3) wptywie na rozwoj kadr w branzy logistycznej.
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3.4 ZARZADZANIE PROJEKTAMI LOGISTYCZNYMI

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 48 66 72 wysoKi 45% 62% 68%
Sredni 49 37 33 Sredni 46% 35% 31%
niski 9 3 1 niski 8% 3% 1%
Razem 106 106 106 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 106 badanych, ktorzy wskazali zarzadzanie projektami logistycznymi
jako kluczowag kompetencje specjalistyczng dla rozwoju kadr w branzy
logistycznej najwiece] osob (72) uznato, ze zarzadzanie projektami

logistycznymi bedzie miato wysoki wptyw w perspektywie do 10 Iat.

Najczescie] (46%) wskazywano Sredni wptyw obecnie, wysoki wptyw
W perspektywie do 5 lat (62%), a takze wysoki wptyw w perspektywie
do 10 lat (68%).

Zarzadzanie projektami logistycznymi

do 10 lat 72 33 1

do 5 lat 66 37 3

obecnie 18 419 £
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Zarzagdzanie projektami logistycznymi zostaty ocenione jako kompetencja
kluczowa o wysokim i rosngcym (z 2,4 do 2,7 w skali 1-3) wptywie na rozwoj
kadr w branzy logistyczne,j.
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35  ZARZADZANIE PROCESEM DOSTAW

Zarzadzanie procesem dostaw Zarzadzanie procesem dostaw

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 38 52 68 wysoKi 36% 49% 64%
Sredni 54 47 36 Sredni 51% 44% 34%
niski 14 7 2 niski 13% 7% 2%
Razem 106 106 106 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 106 badanych, ktorzy wskazali zarzadzanie procesem dostaw jako
kluczowa kompetencje specjalistyczna dla rozwoju kadr w branzy
logistycznej najwiecej osob (68) uznato, ze zarzadzanie procesem dostaw

bedzie miato wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat.

Najczescie] (51%) wskazywano sSredni wptyw obecnie, wysoki wptyw

W perspektywie do 5 lat (49%) i wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (64%).

Zarzadzanie procesem dostaw

do 10 lat 68 36 2
do 5 lat 52 47 7
obecnie 38 54 14
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Zarzadzanie procesem dostaw zostato ocenione jako kompetencja kluczowa
o srednim i rosngcym do wysokiego (z 2,2 do 2,6 w skali 1-3) wptywie na rozwdj
kadr w branzy logistyczne,j.
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3.6 ZARZADZANIE RELACIAMI Z DOSTAWCAMI

~ Zarzadzanie relacjami z dostawcami | Zarzgdzanie relacjami z dostawcami
Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 37 53 58 wysoKi 40% 58% 63%
Sredni 47 36 34 Sredni 51% 39% 37%
niski 8 3 0 niski 9% 3% 0%
Razem 92 92 92 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 92 badanych, ktorzy wskazali zarzadzanie relacjami z dostawcami
jako kluczowag kompetencje specjalistyczng dla rozwoju kadr w branzy
(58)

z dostawcami bedzie miato wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat.

logistyczne] najwiece] 0sob uznato, ze zarzadzanie relacjami

(51%)
w perspektywie do 5 lat (58%) i wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (63%).

Najczesciej wskazywano sredni wptyw obecnie, wysoki wptyw

Zarzgdzanie relacjami z dostawcami

do 10 lat 58 34

do5lat 53 36 3

obecnie 37 47 8
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Zarzadzanie relacjami z dostawcami zostato ocenione jako kompetencja
kluczowa o srednim i rosngcym do wysokiego (z 2,3 do 2,6 w skali 1-3) wptywie
na rozwoj kadr w branzy logistyczne;.
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3.7  ZARZADZANIE MAGAZYNEM

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 50 6l 69 wysoKi 57% 69% 78%
Sredni 28 22 18 Sredni 32% 25% 20%
niski 10 5 1 niski 1% 6% 1%
Razem 88 88 88 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 88 badanych, ktorzy wskazali zarzadzanie magazynem jako
kluczowa kompetencje specjalistyczna dla rozwoju kadr w branzy
logistycznej najwiecej 0osob (69) uznato, ze zarzadzanie magazynem bedzie

miato wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat.

Najczesciej (57%) wskazywano wysoki wptyw obecnie, a takze wysoki wptyw

w perspektywie do 5 lat (69%) i wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (78%).

Zarzgdzanie magazynem

do 10 lat 69 18 [

do5lat 61 22 5

obecnie 50 28 10
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Zarzagdzanie magazynem zostato ocenione jako kompetencja kluczowa o
wysokim i rosngcym (z 2,5 do 2,8 w skali 1-3) wptywie na rozwoj kadr w branzy

logistycznej.
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3.8 ZARZADZANIE ZAPASAMI

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 40 48 56 wysoKi 49% 59% 68%
Sredni 42 34 22 Sredni 51% 41% 27%
niski 0 0 4 niski 0% 0% 5%
Razem 82 82 82 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 82 badanych, ktorzy wskazali zarzadzanie zapasami jako kluczowa
kompetencje specjalistyczng dla rozwoju kadr w branzy logistycznej
Nnajwiece] osob (56) uznato, ze zarzadzanie zapasami bedzie miato wysoki

wpltyw w perspektywie do 10 lat.

Najczescie] (51%) wskazywano sSredni wptyw obecnie, wysoki wptyw

w perspektywie do 5 lat (59%) i wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (68%).

Zarzgdzanie zapasami

do 10 lat 56 22 4
do5lat 48 34 D
obecnie 40 42 )
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Zarzagdzanie zapasami zostato ocenione jako kompetencja kluczowa
O Wysokim i nieznacznie rosnagcym (z 2,5 do 2,6 w skali 1-3) wptywie na rozwdj
kadr w branzy logistyczne,j.
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39 ZNAJOMOSC PRZEPISOW CELNYCH | TRANSPORTOWYCH

Wplyw obecnie dob5lat dol0 lat W plyw obecnie do5lat dol0 lat
wysoki 35 34 38 wysoKi 51% 50% 56%
Sredni 31 34 28 Sredni 46% 50% 41%
niski 2 0 2 niski 3% 0% 3%
Razem 68 68 68 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 68 badanych, ktorzy wskazali znajomosc przepisow celnych
i transportowych jako kluczowa kompetencje specjalistyczna dla rozwoju
kadr w branzy logistyczne] najwiecej osob (38) uznato, ze zarzadzanie

zapasami bedzie miato wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat.

Najczesciej (51%) wskazywano wysoki wptyw obecnie, Sredni i wysoki wptyw

w perspektywie do 5 lat (50%) i wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (56%).

Znajomos< przepisow celnych i transportowych

do 10 lat 38 28 2
do 5 lat 34 34 |
obecnie 35 31 2
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Znajomosc przepisow celnych | transportowych zostata oceniona jako
kompetencja kluczowa o wysokim i statym (poziom 2,5 w skali 1-3) wptywie na

rozwoj kadr w branzy logistycznej.
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310 ZROWNOWAZONY ROZWOJ | ZARZADZANIE SRODOWISKOWE

Wplyw obecnie dob5lat dol0 lat W plyw obecnie do5lat dol0 lat
wysoki 29 35 42 wysoKi 51% 61% 74%
Sredni 16 22 15 Sredni 28% 39% 26%
niski 12 0 O niski 21% 0% 0%
Razem 57 57 57 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 57 badanych, ktorzy wskazali zrownowazony rozwoj | zarzadzanie
srodowiskowe jako kluczowa kompetencje specjalistyczng dla rozwoju kadr
W branzy logistycznej najwiecej 0osob (42) uznato, ze czynnik ten bedzie miat

wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat.

Najczesciej (51%) wskazywano wysoki wptyw obecnie, a takze wysoki wptyw

w perspektywie do 5 lat (61%) i wysoki wpltyw w perspektywie do 10 lat (74%).

Zréwnowazony rozwdj i zarzgdzanie srodowiskowe

do 10 lat 42 15 I
do 5 lat 35 22 )
obecnie 29 16 12
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Zrownowazony rozwoj i zarzadzanie srodowiskowe zostato ocenione jako
kompetencja kluczowa o srednim i silnie rosngcym do wysokiego (z 2,3 do 2,7

w skali 1-3) wptywie na rozwoj kadr w branzy logistyczne;.
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V. KOMPETENCIE ZARZADCZE

Jakie KOMPETENCJE ZARZADCZE uwaza Pan/i za kluczowe dla rozwoju kadr w
branzy logistycznej?

Umiejetnosci analityczne 121 |
Planowanie strategiczne 121 |
Umiejetnosci przywodcze 118 |

Zastosowanie technologii informacyjnej

Zarzadzanie zmiang

Zarzadzanie operacyjne

©
a1

Zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami

©

Zarzadzanie tancuchem dostaw

~N

Zarzadzanie ryzykiem

Zréwnowazony rozwoj

(0]

@ ~
B ©
N

o
a1
o
=
o
o

150 200

Najwiecej respondentow (po 61%) wskazato za kluczowe kompetencje
zarzgdcze dla rozwoju kadr w branzy logistycznej to umigjetnosci analityczne
oraz planowanie strategiczne, nieznacznie mniej wskazato umiejetnosci
przywodcze (59%). W dalsze] kolejnosci wskazywano: zastosowanie
technologii informacyjnej (49%), zarzadzanie zmiang (48%), zarzadzanie
operacyjne (48%), zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami (46%),
zarzadzanie tancuchem dostaw (42%), zarzadzanie ryzykiem (39%) oraz

zrownowazony rozwoj (32%).

37



‘\_ gf:l‘\'lOWY Rzeczpospolita Sfinan§owane przez L DZ I S tl cs
— - Polska Unig Europejska 7 O
o rertGenerston®® LOGISTYCZNA SIEC BIZNESOWA POLSKI CENTRALNE)

4]  UMIEIETNOSCI ANALITYCZNE

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 40 56 76 wysoKi 33% 46% 63%
Sredni 71 62 40 Sredni 59% 51% 33%
niski 10 3 5 niski 8% 2% 4%
Razem 121 121 121 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 121 badanych, ktorzy wskazali umiejetnosci analityczne jako
kluczowa kompetencje zarzadcza dla rozwoju kadr w branzy logistycznej
najwiece] osob (76) uznato, ze umigjetnosci analityczne beda miaty wysoki

wpltyw w perspektywie do 10 lat.

Najczescie] (59%) wskazywano sredni wptyw obecnie, a takze nieznacznie
rzadziej sredni wpltyw w perspektywie do 5 lat (51%) i wysoki wptyw

w perspektywie do 10 lat (63%).

Umiejetnosci analityczne

do 10 lat 76 40 5
do 5 lat 56 62 £
obecnie 40 71 10
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Umiejetnosci analityczne zostaty ocenione jako kompetencja kluczowa
o Srednim irosngcym do wysokiego (z 2,2 do 2,6 w skali 1-3) wptywie na rozwdj

kadr w branzy logistyczne,j.
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Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 47 56 75 wysoKi 39% 46% 62%
Sredni 60 63 45 Sredni 50% 52% 37%
niski 14 2 1 niski 12% 2% 1%
Razem 121 121 121 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 121 badanych, ktorzy wskazali planowanie strategiczne jako kluczowa
kompetencje zarzadcza dla rozwoju kadr w branzy logistycznej najwiecej
0sob (75) uznato, ze planowanie strategiczne bedzie miato wysoki wptyw

w perspektywie do 10 lat.

Najczesciej (50%) wskazywano sredni wptyw obecnie, a takze sredni wptyw

w perspektywie do 5 lat (52%) i wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (62%).
Planowanie strategiczne
do 10 lat 75 45 I
do 5 lat 56 63 2

obecnie 47 60 14
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Planowanie strategiczne zostato ocenione jako kompetencja kluczowa
o srednim irosngcym do wysokiego (z 2,3 do 2,6 w skali 1-3) wptywie na rozwdj

kadr w branzy logistycznej.
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Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 46 70 78 wysoKi 39% 59% 66%
Sredni 65 44 38 Sredni 55% 37% 32%
niski 7 4 2 niski 6% 3% 2%
Razem 18 18 n8 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 118 badanych, ktorzy wskazali umiejetnosci przywodcze jako
kluczowa kompetencje zarzadcza dla rozwoju kadr w branzy logistycznej
najwiecej osob (78) uznato, ze umiejetnosci przywodcze beda miaty wysoki

wpltyw w perspektywie do 10 lat.

Najczescie] (55%) wskazywano Sredni wptyw obecnie, wysoki wptyw
W perspektywie do 5 lat (59%), a takze wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat
(66%).

Umiejetnosci przywodcze

do 10 lat 78 38 2
do 5 lat 70 44 4
obecnie 46 65 7
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Umiejetnosci przywodcze zostaty ocenione jako kompetencja kluczowa
o srednim irosngcym do wysokiego (z 2,3 do 2,6 w skali 1-3) wptywie na rozwdj

kadr w branzy logistycznej.
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4.4 ZASTOSOWANIE TECHNOLOGI INFORMACYJINEJ

Wplyw obecnie do5lat do 10 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 44 57 78 wysoKi 45% 58% 80%
Sredni 36 38 18 Sredni 37% 39% 18%
niski 18 3 2 niski 18% 3% 2%
Razem 98 98 98 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 98  badanych, ktorzy wskazali  zastosowanie  technologii
informacyjnej jako kluczowa kompetencje zarzadcza dla rozwoju kadr
W branzy logistycznej najwiecej osob (78) uznato, ze zastosowanie technologii

informacyjnej bedzie miato wysoki wptyw w perspektywie do 10 Iat.

Najczescie] (45%) wskazywano wysoki wptyw obecnie, a takze coraz czescigj
wysoki wptyw w perspektywie do 5 lat (58%) i wysoki wptyw w perspektywie
do 10 lat (80%).

Zastosowanie technologii informacyjnej

do 10 lat 78 18 2
do 5 lat 57 38 3
obecnie 44 36 18
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Zastosowanie technologii informacyjnej zostato ocenione jako kompetencja
kluczowa o srednim i silnie rosnacym do wysokiego (z 2,3 do 2,8 w skali 1-3)
wptywie na rozwoj kadr w branzy logistycznej.
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45  ZARZADZENIE ZMIANA

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 40 56 76 wysoKi 33% 46% 63%
Sredni 71 62 40 Sredni 59% 51% 33%
niski 10 3 5 niski 8% 2% 4%
Razem 121 121 121 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 96 badanych, ktorzy wskazali zarzadzenie zmianag jako kluczowa
kompetencje zarzadcza dla rozwoju kadr w branzy logistycznej najwiecej
0osob (79) uznato, ze zarzadzenie zmiang bedzie miato wysoki wptyw

w perspektywie do 10 lat.

Najczesciej (46%) wskazywano wysoki wptyw obecnie, a takze wysoki wptyw

W perspektywie do 5 lat (56%), i wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (82%).

Zarzgdzanie zmiang

do 10 lat 79 17 )
do5lat 54 42 )
obecnie 44 37 15
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Zarzgdzanie zmiang zostato ocenione jako kompetencja kluczowa o srednim
i silnie rosnacym do wysokiego (z 2,3 do 2,8 w skali 1-3) wptywie na rozwdj kadr

w branzy logistycznej.



KRAJOWY A Sfinansowane przez
ﬁ PLAN Rzeczpospolita Unle B sk i O Z
== oosupowy [ Po- NextGenerationEL L"DWIStIES‘
46  ZARZADZENIE OPERACYINE

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 37 40 50 wysoKi 39% 42% 53%
Sredni 44 53 43 Sredni 46% 56% 45%
niski 14 2 2 niski 15% 2% 2%
Razem 95 95 95 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 95 badanych, ktorzy wskazali zarzadzenie operacyjne jako kluczowa
kompetencje zarzadcza dla rozwoju kadr w branzy logistycznej najwiecej
0soOb (53) uznato, ze zarzadzenie operacyjne bedzie miato sredni wptyw

W perspektywie do 5 lat.

Najczesciej (46%) wskazywano sredni wptyw obecnie, a takze sredni wptyw

w perspektywie do 5 lat (56%) i wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (53%).

Zarzgdzanie operacyjne

do 10 lat 50 413 2
do5lat 40 53 2
obecnie 37 44 14
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Zarzagdzanie operacyjne zostato ocenione jako kompetencja kluczowa
o srednim i rosngcym do wysokiego (z 2,2 do 2,5 w skali 1-3) wptywie na rozwdj
kadr w branzy logistyczne,j.

43



/\ KRAJOWY Risczposooiits Sfinansowane przez

- SE2pOSPO nie Europejs 3

—! Po“éé‘uoowv - Polska Nextlée::rati%r:EkJ - | g L“ODZ!StchS‘
47 ZARZADZENIE RELACIAMI Z KLIENTAMI | DOSTAWCAMI

Wplyw obecnie dob5lat dol0 lat W plyw obecnie do5lat dol0 lat
wysoki 40 56 76 wysoKi 33% 46% 063%
Sredni 71 62 40 Sredni 59% 51% 33%
niski 10 3 5 niski 8% 2% 4%
Razem 121 121 121 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 92 badanych, ktorzy wskazali zarzadzenie relacjami z klientami
i dostawcami jako kluczowa kompetencje zarzadcza dla rozwoju kadr
W branzy logistycznej najwiecej osob (69) uznato, ze czynnik ten bedzie miat

wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat.

Najczesciej (52%) wskazywano wysoki wptyw obecnie, a takze wysoki wptyw

w perspektywie do 5 lat (60%) i wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (75%).

Zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami

do 10 lat 69 23

do 5 lat 55 34 3

obecnie 48 30 14
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Zarzagdzanie relacjami z klientami i dostawcami
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Zarzadzenie relacjami z klientami i dostawcami zostato ocenione jako
kompetencja kluczowa o wysokim i rosnacym (z 2,4 do 2,8 w skali 1-3) wptywie

na rozwoj kadr w branzy logistyczne;.
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48  ZARZADZENIE tANCUCHEM DOSTAW

Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 60 6l 69 wysoKi 71% 73% 82%
Sredni 21 21 12 Sredni 25% 25% 14%
niski 3 2 3 niski 4% 2% 4%
Razem 84 84 84 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 84 badanych, ktorzy wskazali zarzadzenie tancuchem dostaw jako
kluczowa kompetencje zarzadcza dla rozwoju kadr w branzy logistycznej
Nnajwiecej osob (69) uznato, ze zarzadzenie tancuchem dostaw bedzie miato

wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat.

Najczesciej (71%) wskazywano wysoki wptyw obecnie, a takze wysoki wptyw

W perspektywie do 5 lat (73%) i wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (82%).

Zarzgdzanie taricuchem dostaw

do 10 lat 69 12 3
do5lat 61 21 2
obecnie 60 21 3
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Zarzagdzanie fancuchem dostaw zostato ocenione jako kompetencja
kluczowa o wysokim i prawie statym (2,7-2,7-2,8 w skali 1-3) wptywie na rozwoj

kadr w branzy logistycznej.
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Wplyw obecnie do5lat dol0 lat

wysokKi 38 45
Sredni 32 32
niski 7 0
Razem 77 77

W phyw obecnie

wysoKi 49%
Sredni 42%
niski 9%
Razem 100%

&

LOGISTYCZNA SIEC BIZNESOWA POLSKI CENTRALNE)

do5lat do10 lat

58% 66%
42% 31%
0% 3%
100% 100%

Sposrod 77 badanych, ktdrzy wskazali zarzadzenie ryzykiem jako kluczowa

kompetencje zarzadcza dla rozwoju kadr w branzy logistycznej najwiecej

osob (51) uznato, ze zarzadzenie ryzykiem bedzie miato wysoki wptyw

w perspektywie do 10 lat.

Najczesciej (49%) wskazywano wysoki wptyw obecnie, a takze wysoki wptyw

w perspektywie do 5 lat (58%) i wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (66%).

do 10 lat

do5lat

obecnie 38
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Zarzgdzanie ryzykiem
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Zarzagdzanie ryzykiem zostato ocenione jako kompetencja kluczowa

O wWysokim i nieznacznie rosngcym (z 2,4 do 2,6 w skali 1-3) wptywie na rozwdj

kadr w branzy logistycznej.
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Wplyw obecnie do5lat dol0 lat W phyw obecnie do5lat dol0 lat
wysokKi 20 25 44 wysoKi 32% 40% 70%
Sredni 24 34 15 Sredni 38% 54% 24%
niski 19 4 4 niski 30% 6% 6%
Razem 63 63 63 Razem 100% 100% 100%

Sposrod 63 badanych, ktorzy wskazali zrownowazony rozwdj jako kluczowa
kompetencje zarzadcza dla rozwoju kadr w branzy logistycznej najwiecej
0sOb (44) uznato, ze zrownowazony rozwoj bedzie miat wysoki wptyw

w perspektywie do 10 lat.

Najczesciej (38%) wskazywano sredni wptyw obecnie, a takze sredni wptyw

w perspektywie do 5 lat (54%) i wysoki wptyw w perspektywie do 10 lat (70%).

Zrownowazony rozwoj

do 10 lat 44 15 4
do5lat 25 34 4
obecnie 20 24 19
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Zrownowazony rozwoj zostat oceniony jako kompetencja Kkluczowa
o Srednim i silnie rosngcym do wysokiego (z 2,0 do 2,6 w skali 1-3) wptywie na

rozwoj kadr w branzy logistycznej.



